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A animacgao cultural se define no Quebec como uma intervengéao
planejada visando o desenvolvimento da dimensao expressiva da cul-
tura, por um lado, ao reforcar as competéncias e a participacio cul-
turais e, por outro, ao estimular a criatividade em diferentes meios:
institucionais, comunitdarios, artisticos, culturais e de lazer. Ela se
baseia em analises que combinam teorias e metodologias advindas
das ciéncias sociais, das artes, assim como das ciéncias da informa-
€30 e comunicacao.

Historicamente, este campo de estudos e praticas se enraiza em
trés correntes socioculturais distintas, quais sejam: a animacéo so-
cial ou a educacao popular, que relacionamos a intervengao de mo-
vimentos catolicos, sindicais e associativos desde a virada do século
XX, ao engajamento politico dos artistas, que se afirmou inicialmen-
te com a publicacdo do manifesto do Refus Global em 1948 (Borduas,
1977), e a constituicdo do campo dos lazeres socioculturais, cujas ori-
gens remontam ao reconhecimento dos direitos culturais e sociais a
partir dos anos 1960. As praticas de animacao cultural se inserem,
assim, no ambito das mudancas sociais, podendo se traduzir pela
luta contra as injusticas ligadas a diferenca cultural, ao questiona-
mento dos modelos culturais dominantes e a atualizacdo do direito
a cultura. Nesse sentido, a cultura se apresenta nesse campo “como
um fator das relacdes sociais e como um meio de transformacao”.
(Caune, 1992: 21)

Em animacdo, a mediacdo e a mediagdo culturais constituem
duas estratégias de intervencdo que respondem a duas exigéncias
democraticas complementares. Essas exigéncias dizem respeito ao
acesso as obras de valor, acompanhadas de uma ajuda aos artistas
para o desenvolvimento da criacio, e ao apoio de que a expressao
identitaria dos grupos de cidaddos minoritarios necessita, favore-
cendo a0 mesmo tempo sua integracio social e a renovacgio cultural.
Essas duas estratégias se apresentam, respectivamente, como ferra-
mentas de comunicacdo da cultura e um elemento do repertério da
acao coletiva.

Intimamente ligada as perspectivas da democratizacao cultural,
centradas na transmissao da cultura legitimada e na ampliacao dos
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publicos, a mediacao cultural se imp6s como uma estratégia privi-
legiada de intervencdo nos meios institucionais da arte, antes de se
estender aos demais lugares culturais. A mediagdo cultural, estreita-
mente associada as aspiracoes da democracia cultural, almejando o
reconhecimento da diferenca e da expressao cultural autdnoma, foi
inicialmente aplicada as categorias socioecondmicas mais desfavore-
cidas, antes de se expandir para todos os grupos socioculturais em
busca de reconhecimento.

O entusiasmo da animacao com a mediagao cultural, que se cons-
tata ha uma década, baseia-se no fato de que as consideracgoes acerca
do publico competem doravante com a preocupacao sobre a qualida-
de das obras no funcionamento das instituicdes artisticas e culturais.
Da mesma forma, se a mediac¢do cultural ganha em popularidade, é
porque a politica identitiria se impos nas sociedades democraticas
como garantia de uma maior participacio cidada e de uma renova-
cao cultural entendida como um modo de vida e acéo.

Na medida em que a mediacdo cultural é empregada para reme-
diar a fratura que separa as camadas da populagio e que a mediagdo
¢ exigida para evitar a fragmentacao social, a implementacio desses
dois processos confere aos animadores uma capacidade consideravel
de influéncia no curso das sociedades. A extensdo desse poder e a
imprecisdo que o cerca os incita a se interrogarem sobre os limites
de suas acoes e a rever suas praticas do ponto de vista de seus funda-
mentos éticos e de suas orientacdes politicas.

Portanto, é do ponto de vista dos profissionais da animagéo que
este artigo aborda os objetos, os objetivos e as modalidades de inter-
vencao implicadas pela implementacao dos processos de mediacao e
de mediacdo culturais, tendo como ambicao definir mais claramente
os diferentes estados que eles adotam e entender mais profundamen-
te o alcance dos questionamentos que os atravessam nesse recorte.

A mediacio e a mediacdo culturais como estratégias de
intervenciao

Para concretizar suas missoes, os animadores culturais dispoem de
uma variedade de estratégias adaptadas aos meios de intervencio,
mas transferiveis segundo o contexto. A mediacgao cultural é prezada
nos meios institucionais, preocupados com a qualidade do encontro
com as obras (Caillet, Fradin e Rock, 2000). A mediacdo cultural
¢ estimada nos meios comunitarios, visto que as identidades se for-
mam simultaneamente nas esferas culturais e politicas (Lamizet,
2002). A interatividade e o marketing especializado predominam
nos meios artisticos e culturais, onde as abordagens associam estrei-
tamente o publico e a criacao (Poissant, 2006; Colbert et Bilodeau,
2007). Por fim, a participacao é privilegiada nos meios do lazer cul-
tural, nos quais o dinamismo depende do engajamento voluntario
(AQLM, 2001).

A titulo de estratégia de intervencédo, a mediacao e a mediagdo
culturais colocam o cidadao no coragdo dos processos de apropria-
cao da cultura e de expressao cultural. Elas estabelecem um vincu-
lo, cada uma a sua maneira, entre esferas de atores que a dinamica
social tende a afastar (eleitos, populacao, instituicoes), contribuindo
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de maneira diferenciada no reforco do vinculo social. De fato, esses
dois processos se distinguem nitidamente quando comparamos os
objetos sobre os quais eles se debrucam, os objetivos que buscam, as
modalidades de intervencao que empregam e o papel que atribuem
aos animadores.

Essa distin¢ao aparece em Six e Mussaud (2002) como uma me-
diacdo de primeiro e segundo tipo. O primeiro é centrado sobre a
busca por solucgdes e aparece como um substituto de corpos inter-
mediarios debilitados, destinado a polir a imagem publica de uma
coletividade. Os autores o criticam por agir como um tranquilizador
social, por ser refratario ao conflito e ser pouco critico aos poderes
dos quais ele tira sua legitimidade. O segundo se insere na busca do
vinculo a partir de uma posicao de apagamento do agente da inter-
vencao, colocando o problema de sua independéncia e legitimidade.

Tricoine (2002) se refere a essa distin¢do evocando a ideia de uma
mediacao de primeira e segunda ordem. Centrada sobre a regulagao,
ou mesmo a resolucio das crises e conflitos, a mediacao de primeira
ordem levanta modelos de expertise inscritos em uma ética comuni-
cacional: planejamento das condigoes de didlogo com a ajuda de um
terceiro ativo sobre o plano da forma e passivo sobre o plano de fun-
do. Sua finalidade é pragmatica, vinculada a poderes instituidos. Ela
obtém sua legitimidade do reconhecimento de seus proéprios limites,
da referéncia a uma normatividade social e do ideal de uma boa co-
municacdo. Herdeira desta perspectiva, a mediacdo cultural supoe
necessidades identificadas em: uma légica substantiva; uma deman-
da de atores envolvidos, formuldvel em uma racionalidade inica; um
resultado tangivel, almejado desde o inicio; um método fundado so-
bre o modelo sistematico de intervencéao a curto prazo; a reconcilia-
¢ao de movimentos contraditdrios, que consiste em dar acesso aos
nao iniciados e a sustentar os criadores; uma ética contratual entre
pessoas racionais e resolvidas por acordo, assim como a presenca de
um terceiro neutro, garantidor do processo.

A mediacao de segunda ordem inspira-se nos modelos construti-
vistas, onde os observadores sdo necessariamente atores, ou mesmo
autores, de uma situacio que apresenta obrigacoes em relaciao aos
destinatarios da intervengdo. O ponto de vista adotado é entdo o de
terceiro termo que constitui o proprio encontro. Ele surge dessa for-
ma da mediacdo, que repousa sobre uma razio mista de situacoes
novas e relativamente imprevisiveis, nas quais os interventores se en-
volvem sem conhecer precisamente as dinimicas que dai resultarao.
Dependente dos eventos, esse processo exige paradoxalmente pre-
paracdo e treinamento, busca de interesses e abandono de si, 0 que o
afasta da légica de contrato. Ele requer que se assuma a indetermi-
nacdo em uma co-implica¢io com a situacdo dos atores. Portanto, é
menos a busca por um consenso ou por uma resolucdo de problemas
que guia o processo, do que a experiéncia compartilhada de uma co-
laboracéo, permitindo a expressao de dificuldades em contextos de
vida que lhe dao sentido. Trata-se entdo de fazer emergir possibili-
dades e de favorecer sua apropria¢ao, de acompanhar o encaminha-
mento pelo qual todos podem escolher o que lhes parece realizavel e
sustentavel tanto para si como para sua comunidade. Tal como essa
mediacdo de segunda ordem, a mediagdo se insere em um paradig-
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ma de desenvolvimento sociocultural, ao qual nos referimos para ex-
pressar a necessidade de coesdo social e de defesa do bem comum,
que constituem um dos pilares das reivindicacoes pela democratiza-
cao e pela participacdo cidada na elaboracao e gestdao das politicas
socioculturais. Vinculando o Estado, as institui¢coes socioculturais
e os cidadaos, a mediagdo tem por objetivo mobilizar um conjunto
de recursos internos a comunidade e articuld-los com aportes exter-
nos, buscando suscitar ou acompanhar projetos de desenvolvimento.
Elaborados em torno de uma diversidade de problematicas, suas ini-
ciativas contribuem para que os atores socioculturais envolvidos se
dotem de novas capacidades de acao individual e coletiva sobres os
problemas com os quais se deparam.

Mediar para remediar

A mediagdo cultural tem como aspiracao a reducéo das disparida-
des entre as camadas da populacdo. Essa estratégia é hoje em dia
generalizada nas institui¢des, que encontram em seus recursos tanto
uma maneira pertinente de concretizar os objetivos da democrati-
zacdo cultural, quanto o tipo de intervenciao mensurado conforme a
importancia dos publicos, permitindo-lhes justificar os fundos puibli-
cos que recebem. Ela consiste em tornar acessiveis a0 maior nimero
de pessoas, no tocante aos planos geografico, social e economico, as
obras consideradas mais importantes e em provocar encontros signi-
ficativos com os objetos de arte. Esse objetivo é promovido por meio
de uma distribuicao espacial equanime dos recursos culturais, tanto
do ponto de vista dos equipamentos, do pessoal, como das obras, da
preocupacio de alcancar uma pluralidade social na constitui¢ao dos
publicos e de uma oferta de bens e servigos culturais que escape as
leis do mercado. Além disso, a mediacao cultural serve para criar
elos entre as pessoas, 0s grupos e as instituicoes e também para sus-
tentar as mutacoes do campo cultural, tais como a crise de valores, os
conflitos de referéncias e a coexisténcia cultural. A légica da demo-
cratizacao cultural, que sustenta a mediagao cultural, predica assim:

A conversao de um grande nimero de pessoas ao
culto e a frequentacido da arte erudita e, solidaria-
mente, a ajuda a renovacao da oferta, consolida pri-
meiramente o poder dos profissionais da criacio e
da difusdo da cultura mais valorizada. O princi-
pio da democratizacdo cultural é unanimista; ele
¢ construido sobre a representacdo de um corpo
social unificado e sobre o ideal de um acesso mais
equitativo a um conjunto de obras unanimemente
admiradas, a um patrimoénio comum de criacoes
do espirito. Seu dogma é o da universalidade do
prazer estético e da transcendéncia da criacdo ar-
tistica, passada ou presente, para além das condi-
coes socio-historicas de produgdo das obras. Por
fim, a unanimidade é politica, pois a democratiza-
cao cultural é o paradigma dominante de todas as
politicas culturais. (Merger, 2001: 184)
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Na pratica, a mediacao cultural é um processo de facilitacao da co-
municacao entre os objetos e o publico que se assemelha a atividades
de vulgarizacao e educacio. A sua evolugio esta ligada a redefinicao
das estratégias de desenvolvimento das institui¢oes culturais em tor-
no de consideracoes relativas as aspiracoes dos publicos, bem como a
qualidade das obras. Essa estratégia é empregada ha muito tempo no
meio da arte contemporanea, forma de expressao caracterizada pela
busca da mudanca pela mudanca, por consequéncia, transformada
incessantemente ao ritmo das inovagoes técnicas dos materiais e dos
processos de criacdo. Trata-se entdo de permitir aos néao iniciados,
pouco versados quanto a evolucio das questoes estéticas, apreciar as
obras abstratas onde o sentido ndo reside na forma ou no fundo, mas
na intengdo criativa e no contexto do encontro.

Quando empregam a mediacao cultural, os animadores intervém
como ajudantes na difusdo da criacdo, sdo interfaces entre os cria-
dores e o publico, agentes de decodificacao das obras e de educacio
estética. De um ponto de vista estratégico, suas agcdes tém como ob-
jetivo favorecer a apropriacao da cultura legitima pelos cidadaos e
ampliar o acesso a cultura, trabalhando a elevag¢io das competéncias,
em um processo de aculturacdo que se baseia na educagio formal. A
aculturacio designa a relacdo ao Outro na formacao de si, ao mes-
mo tempo como parte da Humanidade e membro de uma comunida-
de politica (Bellefleur, 2002). Ela age pela impregnacao e contribui
para a estruturacao dos gostos e preferéncias culturais.

Concretamente, a mediacao cultural remete a criacio de vincu-
los entre as partes envolvidas e a2 harmonizacao das exigéncias téc-
nicas, tematicas e cientificas. Ela deve contribuir na criacdo de um
sentimento de confianca miitua que favoreca o trabalho e o reconhe-
cimento das competéncias de todas as partes. A mediacao cultural
floresce geralmente do didlogo, do encontro ou dos elos, e expressa
ainda mais as preferéncias de uma comunidade de praticas, em lugar
de favorecer o surgimento de novas estruturas e regras de expressao.
Ela interfere frequentemente no espaco de trabalho dos criadores e
pode ser instrumentalizada no escopo de uma mobilizacao politica
da cultura. Nessa condicéo, o status de neutralidade do mediador
cultural, intercedendo como um terceiro excluido, mostra-se ape-
nas teorico. A questdo da responsabilidade do animador se articu-
la entdo em torno da eficiacia de suas intervencoes e do alcance de
objetivos fundamentais, particularmente em situacdes de recursos
limitados. Sendo a elevacdo da sensibilidade artistica dificilmente
verificavel, a avaliacdo do desempenho das instituicoes e dos anima-
dores, que pode fazer variar os or¢camentos alocados para seu fun-
cionamento, se limita ento a tracar a evolucdo quantitativa das par-
ticipacoes culturais em termos de frequentacao dos equipamentos e
inscricoes nos programas.

Para muitos analistas, a mediacao cultural parece ter alcancado
os seus limites, tendo substituido os valores espirituais por valores
materiais, desviando a pratica da animacido de sua capacidade de
mudancas, na medida em que se concentra no fortalecimento do
vinculo social (Lafortune, 2007). A mediacao cultural depara-se pri-
meiramente com um problema no plano da legitimidade. Na trilha
dos trabalhos de Bourdieu (1979), a sele¢ao das obras que devem se
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tornar acessiveis ao maior nimero de individuos denota uma légica
de dominacao e de violéncia simbolica que invalida qualquer pre-
tensao de neutralidade. Ela levanta em seguida um problema de es-
gotamento, ou mesmo de obsolescéncia, relativo as transformacoes
recentes da regulacio politica e da concep¢io da natureza da arte
(Caune, 2006). Pior, visto que ela se ergue sobre uma consumacao de
produtos artisticos e cientificos, ela pavimenta o caminho para uma
mercantilizacdo acentuada da cultura, na medida em que o mercado
assume o lugar dos poderes publicos, enquanto estes nao tém mais
os meios para efetivar suas ambi¢des (Dumont, 1995). Além do mais,
o recurso cada vez mais intensivo a mediacao cultural, aliando di-
mensdes expressivas e relacionais, ou seja, almejando finalidades de
participacao cultural e de coesao social, desvia a animacéao da pers-
pectiva da democracia cultural e a afasta de uma contribui¢ao a vida
democratica, que nio tomaria unicamente a via consensual, visto
que implica o conflito (Peyre, 2005).

Por motivos inversos, as mudancgas socioculturais em curso no
Quebec como em outros paises democraticos abalam também os fun-
damentos da mediagdo cultural. De fato, essa mudanca é indicativa
de dois fenomenos: a fragilizacdo do elo entre as elites e a alta cultura,
em um contexto de renovagao da cultura erudita, e a massificacao da
educacao e da cultura, que parecem provocar um efeito de saturacao
relativamente & frequentacdo dos equipamentos culturais tradicio-
nais (Garon, 2006). Como observa Coulangeon (2004), o crescimen-
to do ecletismo no seio da elite econdmica e cultural acompanha, hoje
em dia, a segmentacio dos gostos e das praticas culturais padroni-
zadas dos membros das demais categoriais sociais. Nesse contexto, a
dinamica sociocultural invocaria cada vez menos uma mediagéo cul-
tural, entendida como um encontro significativo com as obras legiti-
madas, visto que o principio de legitimidade cultural desaba assim
que as elites deixam de prescrever as normas culturais. Por outro
lado, ela demandaria mais mediag¢do cultural, considerando a preca-
riedade das identidades culturais nao reconhecidas no plano politico
e a necessidade de renovacao da cultura a margem da consumacao
de produtos padronizados.

Exemplo de mediacio cultural:
0 Museu de belas artes de Montreal

Fundado em 1860, o Museu de belas artes de Montreal foi um dos primeiros estabele-
cimentos museoldgicos na América do Norte a apresentar uma colecio enciclopédica
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digna deste nome. Ele tem como missao atrair o mais vasto e diver-
sificado publico possivel, oferecendo acesso privilegiado ao patrimo-
nio artistico universal.

O Servico de educacgio e de programas publicos organiza e coor-
dena o conjunto das atividades destinadas aos visitantes: o servico
escolar, o servico das atividades culturais para adultos (conferéncias,
coléquios, workshops de introducio a pratica artistica, filmes sobre
arte, etc.), os programas comunitarios, que buscam atender os no-
vos publicos reunidos por meio de associagoes, e o servigo as fami-
lias, que oferece, sobretudo, excursoes diurnas para as criancas em



temporadas de férias. O Servico age em sintonia com as colecoes e
exposicoes apresentadas, sem intervir na escolha ou no processo de
concepcao destas ultimas.

A expressao “mediacdo” nao é empregada pelo Museu e, mesmo
que ela ecoe a atualidade da pratica, ela nio é em si algo autentica-
mente novo. O vocabulario da instituicao permanece fiel a sua missao
educativa. A pratica por sua vez evoluiu e passou de uma educacao
formal, de carater autoritario, a uma postura de acompanhamento,
mais relacionada a filosofia que sustenta a ideia de mediacéo cultural.
Portanto, ndo ha uma mediacdo cultural praticada no Museu, mas
varias, visto que cada uma delas é especifica e adaptada a exposicao
presente e ao publico que a frequenta. Em principio, a media¢ao diri-
ge-se a todos, mas todos os contetidos nao sdo necessariamente aces-
siveis a todos.

O guia-animador, educador ou intérprete atuante nesse quadro
deve seguir um principio primordial de escuta e respeito ao visitante,
ou seja, considera-lo como ele se apresenta, sem presumir suas ne-
cessidades, sem julgar o seu nivel de cultura, nem procurar lhe impor
uma forma determinada de conhecimento. Trata-se mais de suscitar
a curiosidade ou um interesse, de nutrir um processo, transmitindo
ao visitante uma confianca em sua capacidade de desenvolver, por
ele mesmo, uma relagdo rica e um conhecimento do objeto que se
encontra a sua frente. O processo ndo visa em si e por si uma trans-
missdo rigorosa de conhecimentos adquiridos e mensuraveis, mas
despertar uma sensibilidade cultural por meio de uma experiéncia
significativa. A mediacdo deve permitir as pessoas que se apropriem
dos contetidos e que se sintam tocadas por eles.

O objetivo dessa mediacgao cultural é mostrar que o Museu é um
lugar acessivel sem uma formacdo prévia especifica, agradavel e
aberto a todos, assim como suscitar a vontade de voltar. Porque as
colecoes do Museu sdo antes de tudo publicas, o Servigo deve asse-
gurar que cada um possa, a sua maneira e segundo os seus meios,
aproveitar as obras.

Os beneficios da mediacao cultural podem ser dificeis de mensu-
rar ou quantificar em termos de fidelizacdo. O impacto real e efetivo
da mediacao é intangivel, visto que se trata de um processo iniciado
em um individuo que se desenvolve segundo um ritmo imprevisivel
ou desigual, a médio ou longo prazo.

Da mediagdo a mediagdo:
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Fonte: Adaptacio dos resultados da pesquisa conduzida por Alexis Langevin-
Tétrault e Marie-Nathalie Martineau, publicada nos Ca#kier de recherche

sur la médation culturelle. Montreal, Alliance de recherche universités-
communautés, mai 2008.

Mediar para evitar o irremedidvel
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O sucesso da mediacao cultural nas sociedades ocidentais pode ser
visto como expressao de uma metamorfose da acao publica, que bus-
ca uma nova maneira de governar a cidade e de fabricar a coesio
social, sem ameacar a ordem e os modelos culturais dominantes. Se
pag /15 antes esperavamos da cultura uma abertura dos espiritos para o
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mundo, demandamos atualmente que ela reduza a fratura social e
que reforce o viver junto (Caune, 1999). Ora, a participacio cultural
almejada deve ultrapassar os encontros dos publicos com as obras le-
gitimadas e deve se abrir a valorizacao de modos de vida ou obras em
busca de legitimacao, sob o risco de agravar a fragmentacao social.

Tal é o mandato da mediagdo cultural, competéncia estratégica
que consiste em informar, estimular a participacao e viabilizar mu-
dancas nas regras do jogo social (Gillet, 1995). Essa forma de inter-
vencao consiste em ampliar as formas de expressdo cultural para
além do apoio aos artistas profissionais. Ela se encarna em um papel
de interface entre as identidades locais ou marginais e as instituicdes,
contribuindo com a emergéncia de novas situacdes que permitam a
expressao de grupos sociais e o ajuste institucional. Ela se edifica
sobre as premissas da pedagogia ativa, menos qualificada em um
curriculo, mas favorecendo o comando da acéo pelos participantes.

Essa perspectiva de intervengdo toma em conta o pluralismo cul-
tural, fundado no reconhecimento das culturas minoritarias, sobre
uma base social ou territorial, e da existéncia de culturas emergen-
tes ou alternativas. Ela se refere a uma outra concep¢ao da cultura
segundo a qual as obras de criacio sdo apenas um componente de um
conjunto de objetos, signos, gestos, rituais muito mais vasto e frequen-
temente mais proximo do cotidiano das pessoas e das coletividades.

Compreendida assim, a mediagdo cultural se aparenta a uma in-
tervencao social de grupo. Os fundamentos e as orientacoes da ani-
macao cultural nao deixam de especifica-la. De fato, esta nao se edi-
fica sobre valores de reparacao, ou seja, ela ndo se dirige a cidadaos
em situacao de inadaptacdo, mas se desdobra sobre uma base de pro-
mocao das capacidades, da qual podem se beneficiar todos os grupos
sociais, participando da emergéncia de novas formas de acéo, assim
como da ampliacdo de espacos democraticos. A animacao cultural
nao se centra sobre a falta ou insuficiéncia como estigmas, sobre as
deficiéncias e desvantagens que desabilitam, mas sobre os tracos cul-
turais, produtos e modos de vida que formam a identidade. Assim, é
importante distinguir no plano genealdgico os fundamentos do tra-
balho social, que se encontram na assisténcia social e na educacio
especializada, daqueles da animacéo cultural, que se encontram na
tradicao da educacio popular (Gillet, 2006).

Empregando a mediagdo cultural, os animadores contribuem
para o revigoramento das culturas populares, seja dos costumes, do
saber-fazer, do saber-ser e das formas coletivas de expressao sim-
bolica, que revelam uma diversidade de identidades socioculturais.
Eles trabalham ao mesmo tempo para desierarquizar o conjunto das
obras artisticas e ampliar o conceito de arte. Essa intervencao apre-
senta-se muitas vezes sob os tracos da enculturacdo, que se define
como “o conjunto de processos pelos quais uma pessoa [ou comuni-
dade] se autodesenvolve sobre a base de suas caracteristicas diferen-
ciadas, de seus talentos, aptidoes e aspiragoes, a partir dos recursos
de que ela dispoe e que seu meio social pode lhe oferecer ou colocar a
seu dispor” (Bellefleur, 2002).

Para a pratica da media¢do cultural, os animadores incentivam
o florescimento de novos lugares de atividades e privilegiam os no-
vos contetdos artisticos, assim como 0s Novos processos criativos.
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Eles promovem a criatividade de cada um e a iniciativa cultural é
compreendida como a capacidade de conceber respostas a situacoes
problematicas e de participar concretamente em sua execugao. A es-
tratégia consiste em partir das questdes sociais tal como expressas
pelas pessoas para criar, o que implica seguir a evolucio dessas ques-
toes juntamente com a modifica¢do constante dos modos de criagao.
Ela tem como exigéncia o reconhecimento das diferencas culturais e
a identificacdo da comunidade as formas artisticas produzidas. Ela
aposta na participacdo para a auto-organizacido das praticas ama-
doras, no entanto, requer um espacgo de enuncia¢do proprio e uma
parcela legitima da riqueza social para se desenvolver.

A concepc¢ao unificante da cultura que fundamenta a mediacao
cultural evita os dissensos e inibe a renovagao da cultura. Por outro
lado, a concepgao relativista da cultura que esta na origem da media-
¢do cultural favorece a multiplicacio das identidades e pode enfra-
quecer a coesao do conjunto. No primeiro caso, o poder cultural dos
animadores baseia-se na capacidade de tornar acessivel o sentido das
obras, o que se traduz pela busca de uma ética equivalente a formu-
lacao de critérios de avaliacio relativos a qualidade dos servigos. No
segundo caso, o poder cultural reside na capacidade de estruturacio
das identidades nos planos cultural e politico, o que se traduz pela
procura de orientacgdes politicas que permitam, de um lado, determi-
nar a quem — autoridades ou populacdo — os animadores sdo devedo-
res e, de outro, priorizar as identidades a serem promovidas.

Exemplo de mediac¢do cultural:
o Teatro das pequenas lanternas de Sherbrooke

Fundado em Sherbrooke em 1998, o Teatro das pequenas lanternas (7%édtre des petites
lanternes) é um teatro de criacdo que se insere na linhagem do teatro de desenvolvi-
mento e do teatro de intervencéo. A perspectiva adotada consiste em ancorar as tema-
ticas que ele aborda nas preocupacoes sociais, humanas e espirituais das comunidades
onde ele se produz. Cada projeto busca favorecer a tomada de consciéncia e a iniciativa
dos meios sociais afetados, integrando-os em diferentes etapas da criacdo (pesquisa,
producio e difusao). Em cada caso, o percurso deve ser inventado e as pontes devem
ser construidas com os novos publicos e os novos criadores. A estratégia de desenvolvi-
mento social posta em movimento pelo Teatro é baseada assim no entrelagamento e faz
participar, além dos membros do Teatro que atuam como mediazores, um “grupo de
facilitadores”, que retine representantes ou lideres das comunidades envolvidas pelos
projetos artisticos elaborados. A media¢do realizada pelo Teatro visa, por meio desse
entrelacamento e dessa participacao direta dos cidadaos na criacao, consolidar as ca-
pacidades de autodeterminacio da comunidade, de maneira que ela
persista para além da realizacao do projeto. O encontro criado assim
ndo é tanto entre um artista e um meio, mas € antes de tudo de uma
comunidade consigo mesma.

As criacoes do Teatro se dirigem ao grande publico, que néo se
trata de expandir, mas de associar ativamente, e a todos os tipos de
meios sociais afetados por uma problemadtica particular. A ancora-
gem local é muitas vezes ligada a processos preexistentes de desen-
volvimento local e comunitario, de maneira que o meio possa se re-
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conhecer e dar sentido ao espetaculo. As competéncias requeridas
pelo pessoal do Teatro envolvem antes de tudo a escuta e o respeito
em relacdo aos meios onde intervém, abertura de espirito em rela-
¢ao as suas preocupacoes e a capacidade de transmitir a paixao pela
criacdo artistica.

O impacto da mediagdo cultural se situa na realizacdo de um elo
social renovado, cuja dimensao local e alcance transformativo emer-
gem da implicacao dos individuos e dos atores da comunidade. Essa
pratica, que no substitui um trabalho rigoroso de intervencéo ou de
desenvolvimento social, comanda um processo sustentavel, guiado
pela continuidade.

Essa dispersao dos projetos em um longo periodo implica, contu-
do, algumas dificuldades, inclusive aquelas que advém das estrutu-
ras de financiamento. Ademais, os grandes organismos de subven-
¢do no campo da cultura exigem uma produtividade anual ligada a
um rendimento numérico que é impossivel de ser atingido por tais
processos. Sendo o campo da cultura nitidamente insuficiente para
sustentar esse tipo de projeto, o Teatro deve, para conseguir cumprir
seus objetivos, diversificar suas fontes de financiamento, buscando-o
em outros organismos publicos externos ao campo da cultura.

Da mediagdo a mediagdo:

0 jogo duplo do poder cultural em animagao

Fonte: Adaptacéo dos resultados da pesquisa conduzida por Alexis Langevin-
Tétrault e Marie-Nathalie Martineau, publicada nos Ca#ier de recherche

sur la médation culturelle. Montreal, Alliance de recherche universités-
communautés, mai 2008.

O poder cultural dos animadores: entre ética e politica

A aspiracdo da pratica da animacao cultural consiste, nesse quadro,
em inserir a criagao no tecido social, conduzindo uma luta frente ao
déficit democriatico da vida cultural e uma luta frente ao déficit cultu-
ral que caracteriza as sociedades democraticas. Ela se envolve nisso
por meio da mediagdo cultural, que é um processo de comunicac¢ao
da cultura visando a construgio de um sentimento de pertencimento
a uma coletividade, e da mediag¢do cultural, que é um processo de
valorizacdo das culturas emergentes, minoritarias ou alternativas
junto as instituicoes, almejando um pluralismo cultural.

O emprego desses dois processos permite 4 animacao cultural
responder a dupla exigéncia democratica que consiste, por um lado,
em oferecer aos publicos o acesso as obras consagradas e, aos artis-
tas, os meios para crid-las, e, por outro, apoiar formas de expressao
cultural menosprezadas, reconectando-se com os objetivos originais
da acdo cultural: a responsabilidade social, a coeréncia social, a redu-
cao do hiato entre arte e populacao, a participacao e as praticas cul-
turais (Caune, 1992). Mediacao e media¢do culturais implicam uma
evolucdo importante dos mecanismos de transmissao da cultura e
a transformacao das relacdes sociais. Elas tém um alcance civico e
politico por causa de suas ambicoes em restaurar o vinculo social,
estimulando o envolvimento cultural de todos os cidadaos, a partir
de suas proprias identidades.
pag 10/15 Do ponto de vista do poder cultural que eles detém, que se enraiza
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na autonomia relativa de seus processos de retradugo das instrucoes
vindas de cima (eleitos, responsaveis institucionais) e das demandas
vinda de baixo (cidadaos, grupos), os animadores culturais desempe-
nham dois papéis de interfaces distintos em meio a esses processos.
Por um lado, eles relacionam obras reputadas, ou seja, selecionadas
pelas autoridades, a publicos compostos por cidadaos mais ou menos
familiarizados com o meio artistico e, por outro lado, eles provocam
o choque entre os grupos de cidadios e as instituicdes sociocultu-
rais, apoiando a expressao de sua identidade cultural e politica. Uma
insiste sobre a qualidade do encontro e a outra sobre o grau de re-
conhecimento alcancado. No primeiro caso, eles executam a missao
das instituicoes, e no segundo, trabalham para a transformacao das
regras institucionais. Em negociacdo constante junto as instituicoes,
os animadores agem como agentes de influéncia compartilhada, fa-
vorecendo a cooperagio conflitiva. Proativos, eles estabelecem novas
areas transacionais, onde o reconhecimento de grupos como atores
aptos a sentar-se a mesa de negociacoes os obriga a agir como inter-
medidrios ativos entre as partes.

Duas questoes contrastadas emanam das relacoes complexas que
os animadores tecem no oficio de suas funcoes de mediagio e de me-
diacdo com os dirigentes politicos, os responsaveis pelos estabeleci-
mentos culturais e as populacoes. No escopo da pratica da mediagao,
no qual a questdo central é a apropriacao cultural pelo maior nime-
ro de pessoas possivel, os animadores se questionam de um ponto
de vista ético sobre a qualidade e os resultados de seus processos
de educacdo e comunicacdo, como testemunha o projeto da Carta
deontoldgica da mediacdo cultural, elaborada recentemente em Lyon
pela Médiation culturelle association. Além das questoes de ordem
geral, relativas as exigéncias de qualidade intrinsecas a todo projeto
de mediacio cultural, os profissionais se perguntam como partilhar
alguns fundamentos e valores prdprios a esta pratica no contexto
atual, caracterizado por trés tendéncias marcantes. Primeiramen-
te, a mobilizacdo da cultura em vista do desenvolvimento territorial
e do crescimento econoémico, que tem por efeito a associagdo mais
estreita com os meios empresarias, conhecidos por gerir o cultural
de outra maneira. Em seguida, o novo imperativo da rentabilidade
das intervengdes culturais publicas, que antes eram relativamente
poupadas dessa ldgica, que exige um cumprimento de metas a curto
prazo e precariza as atividades de longa duracgio. Por fim, a instru-
mentalizacao da cultura pelos politicos para fins eleitoreiros.

Assim, a pratica da mediacao cultural vai de encontro, ao menos
nos meios institucionais, a questdo da responsabilidade do animador
na organizacdo de encontros concebidos pelas direcoes das institui-
cOes, muitas vezes mais preocupadas em respeitar programas politi-
cos do que um elevado padrao em termos de experiéncias estéticas, e
elaborados com a presunc¢io da existéncia de uma educacio artistica
prévia do publico, o que raramente é o caso.

Além das questdes ligadas aos efeitos diretos da realizacdo de pro-
jeto (por exemplo: o que foi implementado? Como a dindmica iniciada
permitird a comunidade participante desenvolver-se a médio prazo?
De que maneiras contribuir para o surgimento de uma alternativa ao
espetaculo implementado pelos poderes politicos e econdmicos?), a
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pratica da mediacdo cultural também conduz a questionamentos re-
lativos a imputabilidade dos animadores. Para quem devem prestar
contas por suas intervencoes: aos poderes politicos que propiciam
condi¢coes mais ou menos favoraveis ao desabrochar de pessoas e co-
munidades, as organizacdes e instituicdes que os contratam ou as
populagdes com as quais eles se comprometem? A dimensao politica
desse questionamento aparece também na busca de uma conciliacao
entre a afirmacéo identitaria e a vitalidade da vida democratica, da
qual a pedra angular é a participacdo, assim como a exigéncia de
priorizar as identidades a serem reconhecidas. De fato, quais grupos
de cidadaos reivindicam com mais legitimidade os recursos coletivos
a fim de favorecer sua criatividade autbnoma?

Estratégia de intervencao classica da qual os limites sdo bem defi-
nidos, a mediacio cultural se insere no prolongamento dos esforcos
dedicados a ampliar o acesso dos publicos as obras consagradas e
aos processo criativos reconhecidos. Ela pode ser abordada no am-
bito da intervenc¢io publica em termos de cultura, caracterizada por
uma tensdo constante. De fato, a politica cultural tem como dilema
satisfazer as reinvindicacdes democraticas — que exigem o acesso
de todos, ou seja, dos nao familiarizados, as principais obras — e as
reinvindicacdes culturais visando a constituicao de um grupo restri-
to de iniciados por um apoio apropriado (Heinich, 2001). A histdria
das politicas culturais do Quebec e no Canadda mostra claramente
que a acao publica é transpassada por esta tensao entre a execucao
de politicas de acesso a cultura e de politicas de apoio aos artistas
(Azzaria, 2006).

A mediagdo cultural designa uma outra estratégia de intervencao,
que ultrapassa o campo das artes e tem como objetivo permitir a
certos grupos minoritarios ou a certas comunidades locais aumen-
tar sua capacidade auténoma de criatividade, favorecendo seu de-
senvolvimento e acesso aos recursos coletivos por intermédio de um
reconhecimento institucional mais sélido. Esta perspectiva se liga as
reinvindicacdes socioculturais advindas da dinamica identitaria das
sociedades democraticas contemporaneas, que resulta da fusao das
representacdes simbolicas e das ldgicas institucionais. Na medida
em que a identidade politica encontra sua expressao em uma identi-
dade cultural e a identidade cultural se expressa unicamente apos a
estruturacao da identidade politica, a mediacdo se encontra também
no coracdo de um dilema. A promocao das identidades depende do
reconhecimento dos valores e dos modos de vida, mas também do re-
conhecimento politico, que se traduz concretamente por um lugar no
espaco publico e pelo acesso aos recursos que facilitam a expressao.

Fundamentalmente, a execuc¢ao desses dois processos, adaptados
aos contextos e meios em questdo, se insere estrategicamente no
equilibrio buscado pela animacao cultural entre processos de acul-
turacdo e enculturacdo. Esse equilibrio é necessario para que a acul-
turagio nao se torne uma atribuicao autoritaria de identidade, uma
alienacéo, e que a enculturacio se edifique sobre as competéncias
culturais garantidoras de uma verdadeira atualizacao.

Essas duas estratégias diferem nao somente nos seus objetos, nos
objetivos que buscam e nas modalidades de intervencdo que execu-
tam, mas também nas questoes que suscitam e no papel que atribuem
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aos animadores. Confrontados ao poder cultural que eles sao chama-
dos a exercer em situacoes de mediacdo e de mediacdo, os anima-
dores desenvolvem questionamentos de ordem ética e politica envol-
vendo respectivamente sua responsabilidade e imputabilidade. Eles
buscam assim medir a eficicia ou avaliar a pertinéncia de suas inter-
vencoes junto as exigéncias democraticas que guiam sua pratica. No
caso da mediacéo, onde a questao central é a apropriacdo da cultura
pelo maior nimero de pessoas, desenvolve-se um questionamento de
ordem ética sobre a qualidade e os resultados de suas atuacoes, que
repousam sobre processos de educacdo e comunicagdo. Por meio da
mediacdo, os animadores questionam-se sobre a instancia a que de-
vem prestar contas, a0 mesmo tempo em que estimulam a ascensao
da criatividade coletiva, organizando a expressao ativa dos individu-
os e dos grupos, criando ou recriando uma vida de bairro, suscitando
praticas amadoras, fomentando os lazeres e contribuindo para o re-
conhecimento de culturas emergentes, minoritarias ou alternativas,
como também dos fendmenos que favorecem a renovacao cultural.

Na medida em que “o interesse da mediagao, nas ciéncias sociais,
é o de questionar a relacdo entre os principios da agio coletiva e o
papel dos objetos” (Hennion, 1993:15), a animacao cultural é direta-
mente interpelada. Com efeito, ela intervém nao somente como inter-
mediario entre os cidadaos e as obras de arte, ajudando a aproximar
as diferentes camadas da populacio, como também se aprofunda
mais diretamente na dinamica produtora e reprodutora da sociedade
a partir de suas forgas ativas, favorecendo o reconhecimento da dife-
renca e a participaco essencial a vitalidade democratica. Os questio-
namentos com os quais se confrontam os animadores, a0 empregar a
mediacao ou a mediagdo culturais, testemunham a ambivaléncia que
caracteriza a sua posi¢io, mas sem comprometer sua contribuicio
essencial no curso das sociedades. ¥
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Tabela 1.

Sintese das caracteristicas da mediacdo e da mediacdo culturais em animacéo

Mediacéo Cultural

Criagéo artistica profissional
Cultura erudita

Publicos

Pesquisa estética de ponta
Produtos das artes e das ciéncias:
obras e técnicas de producao
Instituicoes Culturais

Acesso as obras

Ampliacao dos Publicos

Elevagao das competéncias culturais
Consenso e unidade cultural
Reducdo da fratura social

Cultura para todos

Transmissao da cultura
Comunicacio e fomento
Vulgarizacio e interpretaciao

Encontro

Neutralidade

Terceiro elemento excluidos
Questionamento ético da
responsabilidade

Mediagéo Cultural

Criatividade coletiva cidada

Culturas emergentes, minoritarias e alternativas
Grupos de cidadaos e comunidades locais
Exploracio estética livre

Modos de vida e a¢@o: costumes e tipos de expressao
Instituicoes socioculturais

Acesso aos recursos coletivos

Reconhecimento das identidades
Afirmacao de expressdes autbnomas
Compromisso e relativismo cultural
Reducéo da fragmentacio social
Cultura de todos

Renovacio da cultura
Coproducao e engajamento
Pedagogia ativa

Promocao

Tomada de partido
Terceiro elemento incluso
Questionamento politico da imputabilidade.
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